SURFING TRADER

TERMO DE COMPRA E PARTICIPACAO -
FORMAGCAO SURFING TRADER

Versao 1.0

1. Identificagao e objeto

A Surfing Trader, CNPJ 44.199.696/0001-00, representada por Juliano Rodrigues dos Santos, com
endereco na Rua Zeferino Jodo Bregue, n® 168, Floriandpolis, Santa Catarina, Brasil, oferece a Formagao
Surfing Trader, conforme este termo e as condigdes apresentadas antes da compra.

O contato para atendimento, cancelamento e reembolso é o WhatsApp (48) 99150-4304.

Este termo regula exclusivamente a Formacao. Produtos de estratégias adquiridos separadamente possuem
condi¢des préprias. Conteudos de estratégias integram a Formagao somente na extenséo descrita em sua
oferta.

2. Conteudo da Formagao

A Formacéo é um programa educacional de 12 meses voltado ao desenvolvimento técnico, operacional e
comportamental do aluno no mercado financeiro.

O programa compreende:
* Orientacao inicial para configuragéo da plataforma operacional e da corretora utilizada pelo aluno.
* Trés aulas principais ao vivo, das 19h30 as 21h30, em datas combinadas com o professor.

 Apresentagdo do método Surfing Trader, incluindo indicadores, ferramentas de precificagao, contexto de
mercado, alvos, projecdes e estratégias de execucéo.

» Apoés as aulas principais, aulas complementares as segundas e quartas-feiras, das 19h30 as 21h.
+ Sala de analise de mercado e suporte ao aprendizado, de segunda a quinta-feira, das 8h as 12h.
 Exercicios de leitura, observagao, filtragem, execugéao e disciplina operacional.

* Um encontro mensal de comportamento e psicologia aplicada ao trading, previamente agendado.
* Certificacdo, mediante cumprimento dos requisitos deste termo.

Todos os horarios seguem o horario de Brasilia.

As aulas ao vivo utilizam o Zoom. As atividades de analise utilizam a plataforma Black Arrow. Na sala,
realiza-se analise do mercado em tempo real e suporte ao aluno em aprendizagem, sem execugao de
operacdes ao vivo pela equipe.

3. Inicio, duracao e acesso

O acesso inicial sera liberado imediatamente apds a confirmag¢do do pagamento. A duracdo de 12 meses
sera contada da primeira aula principal do aluno, cuja data sera registrada e comunicada pela equipe.

A liberagao antecipada da conta ndo antecipa o inicio desse prazo.

Ao término dos 12 meses, encerram-se 0s servigos e acessos vinculados a Formagao. Nao havera renovagao
ou cobranca automatica da Formacéo.

4. Gravacoes e Surfflix

As gravagdes educacionais serdo disponibilizadas na Surfflix, hospedada na Lastlink.
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A contratagcao da Surfflix é obrigatoéria, separada e nao esta incluida no pre¢o da Formagéao. Sua
cobranga é Unica, pelo valor apresentado no site antes da conclusdo da compra da Formagao. Nao se trata
de mensalidade.

A contratagado dara acesso as gravagdes durante a vigéncia da Formacao. A contratagédo posterior da Surfflix
nao prorroga a data de encerramento dos 12 meses.

Somente alunos e professores autorizados poderéo assistir as gravagdes, dentro das permissdes
correspondentes a Formacéo. A publicagao de uma nova gravagao nao inicia um novo periodo de acesso.
5. Preco, pagamento e despesas adicionais

O preco total da Formagéo sera informado no checkout. A compra € unica, processada pelo Mercado Pago,
com opgao de parcelamento em até 12 vezes sem juros.

O parcelamento divide o preco total e ndo configura assinatura mensal.

Além da Surfflix, o aluno devera contratar e pagar separadamente a plataforma de negociagéo, fornecida por
terceiro. Os requisitos e custos necessarios a participagéo deverao ser apresentados antes da compra.

A orientagdo para configuragdo nao significa inclusao de licengas, custédia de valores ou autorizagéo para a
equipe movimentar a conta do aluno. Credenciais e recursos financeiros devem permanecer sob controle do
titular.

6. Arrependimento em sete dias

Nas compras pela internet, o aluno podera desistir sem justificativa no prazo de sete dias corridos, contado
da assinatura do contrato ou do recebimento do servigo, conforme o caso, nos termos do artigo 49 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

O pedido podera ser enviado ao WhatsApp (48) 99150-4304 ou pela ferramenta utilizada para a contratagao,
com informagdes suficientes para identificar a compra.

Exercido o direito no prazo legal, havera devolugao integral dos valores pagos, sem multa ou retencéo de
taxas. O simples acesso ao conteudo nao sera considerado renuncia automatica ao direito de
arrependimento.

A Surfing Trader confirmara imediatamente o recebimento do pedido e providenciara a restituicdo e a
comunicacgao ao intermediador de pagamento. A exibi¢cdo do estorno na fatura dependera do processamento
da administradora.

Quando a aquisigao da Surfflix constituir contratagéo acessoria a Formagao, seu cancelamento observara os
efeitos legais do arrependimento, sem énus ao consumidor.

7. Cancelamento apés os sete dias

Nao é oferecida garantia adicional de satisfagdo ou de resultados.

Apbs o prazo legal de arrependimento, o aluno podera solicitar o encerramento dos servicos futuros pelo
WhatsApp de atendimento.

Para essa hipotese, serd adotado o seguinte critério contratual, sem multa:

* Antes da primeira aula, sera restituido integralmente o prego da Formacgéo.
* ApOs o inicio, sera devido apenas o valor proporcional ao periodo transcorrido até a solicitagao.

O saldo correspondente ao periodo restante sera devolvido ou compensado com valores ainda ndo pagos,
mediante demonstrativo ao aluno.
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O calculo sera feito pela divisdo do prego total contratado pelo nimero de dias do periodo de 12 meses,
multiplicada pelos dias transcorridos. A auséncia voluntaria do aluno ndo desconta dias em que 0s servigos
estiveram disponiveis.

A Surfing Trader providenciara o ajuste financeiro em até dez dias Uteis apds a identificagdo da compra e do
pedido, sem prejuizo de prazo legal mais favoravel. O processamento na fatura seguira os procedimentos do
intermediador.

Essa regra se refere ao prego da Formagao. A contratagao separada da Surfflix e outros servigos observara
suas condi¢bes proprias, sem afastar os direitos legais aplicaveis e os efeitos de eventual vinculo entre os
contratos.

Efetivado o cancelamento, os servigos futuros e acessos correspondentes serdo encerrados.

Permanecem preservados os direitos decorrentes de falha na prestagao, descumprimento da oferta e demais
hipéteses legais.

8. Participagao e organizagao das aulas

O aluno é responsavel por organizar sua rotina e acompanhar as atividades ao vivo ou pelas gravagdes
disponiveis.

Nao havera penalidade por faltas nem reposigéo individual por auséncia. Auséncias e periodos pessoais de
férias ndo suspendem nem prorrogam a Formacao.

Caso a Surfing Trader precise cancelar uma atividade prevista, informara os alunos e providenciara reposi¢ao
ou alternativa equivalente, sem redugao do conteudo contratado.

As datas das aulas principais e dos encontros mensais serdo comunicadas com antecedéncia que permita a
organizagao dos participantes.
9. Suporte

O suporte geral sera prestado pelo WhatsApp (48) 99150-4304, de segunda a sexta-feira, das 10h as 18h,
no horario de Brasilia.

O prazo de resposta sera de até 24 horas contadas exclusivamente dentro do horario de atendimento. A
contagem ficara pausada fora desse periodo e sera retomada no proximo expediente, correspondendo a até
trés expedientes completos.

O prazo de resposta nao significa necessariamente conclusédo da solugdo. Quando necessario, a equipe
informara o encaminhamento e a previsao de resolucao.

O suporte em tempo real na sala de analise seguira o horario préprio indicado na clausula 2. Solicitagbes com
prazos legais especificos seréo tratadas conforme esses prazos.
10. Finalidade educacional e riscos

A Formacéo oferece conhecimento, treinamento e acompanhamento educacional. Nao promete lucro, renda,
recuperacao do investimento ou auséncia de perdas.

Resultados anteriores, exemplos e experiéncias apresentados ndo garantem resultados futuros. Operacdes
no mercado financeiro podem gerar perdas, inclusive ampliadas pelo uso de alavancagem.

A participagao nao obriga o aluno a operar com dinheiro real. Suas decisdes e operagdes sao de sua
responsabilidade, sem exclusédo da responsabilidade da Surfing Trader por suas proprias condutas ou pelo
servigo contratado.
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A finalidade educacional ndo afasta a observancia das normas aplicaveis as atividades efetivamente
realizadas. A denominagéo do programa n&o constitui autorizagdo para exercer atividade regulada.
11. Idade minima

A participacao é permitida a partir de 17 anos.

Alunos de 17 anos ndo emancipados deverao contratar com a assisténcia do responsavel legal, que também
devera aceitar este termo. Podera ser solicitada comprovacgao de responsabilidade ou emancipacéo.

A matricula ndo substitui os requisitos de idade e cadastro das corretoras e plataformas.

12. Uso pessoal e protegcao do conteudo

O acesso é pessoal e intransferivel. E proibido compartilhar credenciais, emprestar ou revender o acesso e
reproduzir, distribuir ou comercializar materiais sem autorizacao, ressalvadas as utilizagdes permitidas por lei.

Diante de indicios de uso indevido, podera haver suspensao preventiva pelo tempo necessario a apuragao,
com comunicagao do motivo e oportunidade de esclarecimento.

Comprovada a infragdo, poderao ser aplicadas adverténcia, suspensao ou encerramento do acesso,
proporcionalmente a gravidade e a reincidéncia. Uma suspensao injustificada devera ser corrigida, com
recomposicéo do periodo de acesso prejudicado.

N&o havera perda automatica de todos os valores pagos. Os efeitos financeiros observarao a
proporcionalidade e a legislagéo.

A distribuicdo n&o autorizada podera resultar em medidas judiciais para cessar a infragdo e buscar reparacao
por danos comprovados.

13. Respeito e convivéncia

Todos deverao tratar professores, equipe e alunos com respeito e cordialidade.

Sao proibidos ofensas, discriminagéo, assédio, ameacas, golpes, exposicao indevida de dados pessoais,
spam e publicidade ndo autorizada.

Duvidas, criticas e reclamagdes respeitosas sdo permitidas.

Violagdes poderao resultar em adverténcia, restricdo ou desligamento, conforme a gravidade e a reincidéncia,
com comunicagao do motivo e oportunidade de esclarecimento. Situagdes graves poderao exigir restricao
imediata para protegao dos envolvidos.

14. Gravagoes e privacidade

Aulas e encontros poderao ser gravados, com aviso aos participantes, podendo registrar nome, imagem, voz
e mensagens.

As gravacgdes serao utilizadas para acompanhamento educacional pelos participantes autorizados. O aluno
podera manter a cAmera desligada e apresentar duvidas por texto quando isso permitir sua participagdo na
atividade.

O uso de imagem, voz ou depoimento em publicidade dependera de autorizacao especifica e opcional,
separada da contratagéo.

Os dados seréo tratados conforme a Politica de Privacidade da Surfing Trader, disponibilizada no site.

Formagéao Surfing Trader | Termo e Politica de Privacidade | Verséo 1.0



SURFING TRADER

15. Certificado

O certificado sera emitido apds os 12 meses, desde que o aluno tenha acompanhado as trés aulas
principais, todas as aulas complementares e todos os encontros mensais de psicologia da sua
Formacgao.

O acompanhamento podera ocorrer ao vivo ou pelas gravagdes, dentro do prazo de acesso. A verificagao
utilizara os registros de presencga e de conclusao disponiveis na plataforma EAD, com possibilidade de o
aluno solicitar correcéo de divergéncias.

A liberdade de faltar ndo dispensa o acompanhamento posterior do contetdo obrigatério para certificagao.
O certificado tem natureza educacional e n&o confere habilitagdo para atividades profissionais reguladas no
mercado financeiro.

16. Aceite e disposigoes finais

A oferta, o resumo da compra e este termo integram a contratacdo. Custos adicionais obrigatorios e
limitagdes de acesso deverao ser destacados antes do pagamento.

O aceite sera registrado eletronicamente, com identificagdo da versdo. Uma copia que possa ser guardada
sera disponibilizada ao comprador.

Mudancgas posteriores ndo poderao reduzir unilateralmente os direitos da contratacao realizada.

O consumidor podera recorrer aos canais de atendimento, érgaos de defesa do consumidor e Judiciario
competente, preservado o foro de seu domicilio quando aplicavel.

Nenhuma disposicéo deste termo representa renuncia a direitos assegurados pela legislagao.
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