SURFING TRADER

POLITICA DE PRIVACIDADE - SURFING TRADER

Versao 1.0

1. Responsavel e contato

A Surfing Trader, CNPJ 44.199.696/0001-00, com endereco na Rua Zeferino Jodo Bregue, n° 168,
Florianépolis, Santa Catarina, Brasil, é responsavel pelas decisdes sobre os tratamentos de dados descritos
nesta politica.

Esta politica abrange o site, o cadastro, as compras, o atendimento e a participagdo na Formagéao Surfing
Trader.

O canal para assuntos de privacidade é o WhatsApp (48) 99150-4304.

2. Dados tratados
Conforme sua interagao, tratamos:

* Nome, e-mail, celular e credenciais de acesso. A senha é armazenada por representagao criptografica, e
nao em texto legivel.

* Informacgdes de compra, produtos, valores, situagdo do pagamento, cancelamentos e reembolsos.
* Informacgdes adicionais necessarias a documentacao fiscal e ao cumprimento de obrigac¢des legais.
* Registros de matricula, acesso autorizado, presenca e concluséo de aulas.

» Comentarios, mensagens e arquivos enviados aos canais de atendimento.

* Nome, imagem, voz e mensagens presentes nas gravagoes.

» Dados necessarios a assisténcia do responsavel legal de aluno de 17 anos ndo emancipado.

* Registros de aceite dos documentos, alteracées de permissdes e controles de seguranca.

» Dados técnicos de conexao e sessao, incluindo o uso do endereco IP para prevengao de tentativas
abusivas.

Os dados sao recebidos diretamente do titular ou gerados por suas interagées. Prestadores de pagamento e
ensino também podem fornecer informacdes necessarias a conciliagdo da compra e ao acompanhamento
educacional.

3. Finalidades e fundamentos

Tratamos dados para:

« Criar contas, processar compras, administrar acessos e prestar os servigos contratados.
» Agendar atividades, comunicar orientagdes e responder ao aluno.

» Acompanhar conteudos obrigatdrios e emitir certificados.

* Disponibilizar gravag¢des educacionais.

* Processar cancelamentos, reembolsos e solicitagbes de privacidade.

» Cumprir obrigacdes fiscais, legais e regulatorias.

* Prevenir fraudes e uso indevido e exercer direitos em processos.

As bases legais utilizadas, conforme a finalidade, sdo execugéo contratual e procedimentos preliminares
solicitados pelo titular, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, exercicio regular de direitos e legitimo
interesse para controles necessarios de seguranga, mediante avaliagdo de proporcionalidade.
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Quando necessario, sera solicitado consentimento especifico, como para uso de imagem em publicidade. A
leitura desta politica ou o aceite do termo de compra n&o constitui consentimento genérico para qualquer
tratamento.

4. Servigos envolvidos
Os tratamentos podem envolver:

» Hostinger: hospedagem do site e armazenamento de seu banco de dados em servidor no Brasil.
» Mercado Pago: processamento de pagamentos e informagdes de conciliagdo, cancelamento e estorno.

« Lastlink/Surfflix: disponibilizacdo das gravagdes e registros educacionais associados ao acesso
contratado.

» Zoom: realizagédo das aulas e encontros ao vivo e recursos de gravagao.
* WhatsApp: atendimento e comunicagao.
* Black Arrow: plataforma de negociacéo e analise utilizada nas atividades, contratada pelo aluno.

» Google Fonts: fornecimento de fontes visuais utilizadas pelo site, mediante conex&o do navegador ao
servigo.

A contratagao ou utilizagao de plataformas externas pode envolver coleta direta de dados por seus
fornecedores. Isso nao significa que a Surfing Trader receba todos os dados mantidos por eles ou compartilhe
automaticamente seu cadastro com cada servigo.

As politicas de cada fornecedor descrevem seus tratamentos proprios. A Surfing Trader permanece
responsavel pelos tratamentos sob sua decisao.
5. Compartilhamento e acesso

Dados poderao ser acessados por professores e equipe autorizada, conforme a necessidade de suas
fungdes.

Poderao ser compartilhados com prestadores tecnolégicos, administrativos e contabeis estritamente para as
finalidades correspondentes; com autoridades, quando exigido; e com assessoria juridica, quando necessario
ao exercicio de direitos.

Em atividades coletivas, participantes poderao visualizar nome, imagem, voz e mensagens apresentados pelo
aluno. Nos comentarios, poderédo aparecer nome e conteudo publicado.

O aluno deve evitar divulgar documentos, senhas, dados de conta ou informagdes de terceiros em espagos
coletivos.
6. Gravagoes e imagem

As atividades gravadas seréao identificadas aos participantes. As gravacgdes terao finalidade educacional e
acesso restrito a alunos e professores autorizados da Formacgéao correspondente.

Serado mantidas e disponibilizadas durante os 12 meses da Formagao, contados da primeira aula.
Gravagoes posteriores seguirao a mesma data de encerramento.

Ao final desse periodo, serao retiradas do acesso educacional e excluidas. Eventual conservagao
excepcional necessaria a obrigagao legal ou exercicio de direitos ocorrera com acesso restrito e sem
reutilizagdo educacional.

O uso em publicidade dependera de autorizacéo especifica e opcional. Sua recusa nao impedira a
participagéao.
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Os encontros de psicologia aplicada ao trading néo exigem que o aluno compartilhe diagnésticos ou
informacdes de saude. Se informagdes sensiveis forem espontaneamente apresentadas, seu tratamento
devera ser minimizado e observar fundamento legal adequado, sem reutilizagéo publicitaria.

7. Adolescentes

O tratamento de dados de participantes de 17 anos observara seu melhor interesse e sera limitado ao
necessario.

Quando ndo emancipado, o aluno devera contar com assisténcia do responsavel legal na contratagéo. As
informacdes serao apresentadas de forma clara e acessivel ao aluno e ao responsavel.
8. Cookies e seguranga de acesso

O site utiliza o cookie proprio st_session, necessario para manter o usuario autenticado, com duragéo de até
sete dias. O encerramento da sesséo remove esse cookie.

O cookie nao tem finalidade publicitaria. Bloquea-lo podera impedir o funcionamento da area restrita.

A versao do site abrangida por esta politica nao utiliza ferramentas de publicidade comportamental ou analise
de visitas identificadas no codigo da aplicagéo.

Servigos externos acessados pelo usuario possuem tecnologias proprias. Caso sejam acrescentadas
ferramentas opcionais ao site, esta politica e os controles de escolha serdo atualizados antes de sua
utilizagédo, com consentimento quando necessario.

9. Armazenamento e transferéncias internacionais

O site e seu banco de dados seréo hospedados na Hostinger, em servidor no Brasil.

Isso n&o significa que todos os tratamentos ocorram exclusivamente no pais: os fornecedores externos
poderao utilizar infraestrutura ou equipes em outros paises, conforme suas operacoes.

Transferéncias internacionais realizadas sob responsabilidade da Surfing Trader dever&do observar os
mecanismos previstos na LGPD e na regulamentacao da ANPD. Informagdes sobre os destinatarios e as
garantias aplicaveis poderao ser solicitadas pelo canal de privacidade.

10. Prazos de conservagao

Cadastros vinculados a Formacéo, atendimentos e registros de conclusao serdo mantidos durante a relagao e
por até 12 meses apoés seu encerramento, para suporte e conferéncia de registros.

Para interessados que nao contratarem, os dados serdo conservados por até 12 meses apoés a ultima
interacao, salvo outra finalidade valida informada ao titular.

As gravagdes seguem o prazo especifico da clausula 6 e ndo recebem os 12 meses adicionais.

Documentos fiscais, registros contratuais, de pagamento e outros dados necessarios a obrigagbes legais ou
ao exercicio de direitos poderao ser conservados por periodo superior, limitado a respectiva necessidade e
aos prazos aplicaveis.

Apos o encerramento da finalidade, os dados ser&o eliminados ou anonimizados. A exclusdo devera alcancgar
as copias sob controle da Surfing Trader, inclusive por procedimentos de descarte ou sobrescrita segura de
backups. Eventuais cépias residuais nao seréo utilizadas operacionalmente.
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11. Protegao dos dados

Serao adotadas medidas técnicas e administrativas compativeis com os dados tratados, incluindo controle de
acesso, protecdo de credenciais, conexao segura e restricdo de funcdes.

A Surfing Trader avaliara incidentes e adotara as providéncias de contengédo e comunicagao exigidas pela
legislagéo.

O titular deve manter suas credenciais em sigilo e comunicar suspeitas de acesso indevido. Essa colaboragao
nao afasta as responsabilidades da empresa.

12. Direitos do titular

Vocé podera solicitar, conforme aplicavel:

» Confirmacao do tratamento e acesso aos dados.

 Corregao de informacgdes.

* Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagéo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados irregularmente.
* Portabilidade, conforme a regulamentacéo.

* Informacgdes sobre compartilhamentos.

* Informacgdes sobre consentimento e consequéncias de sua recusa.

» Revogagéo do consentimento e eliminacao dos dados tratados com esse fundamento, ressalvadas as
hipoteses legais.

» Oposicao ao tratamento nas hipéteses legais.

* Revisao de decisbes tomadas unicamente por tratamento automatizado que afetem seus interesses, caso
existam.

As solicitagdes sao gratuitas e podem ser encaminhadas ao WhatsApp (48) 99150-4304. Poderemos
confirmar sua identidade por meios proporcionais, para evitar divulgacao indevida.

Confirmagao e acesso serao fornecidos em formato simplificado imediatamente ou por declaragdo completa
em até 15 dias, conforme a LGPD. Os demais pedidos observarao os prazos aplicaveis.

Quando a solicitagdo nao puder ser atendida integralmente, explicaremos o motivo. O prazo de suporte
comercial ndo substitui os prazos legais de privacidade.

Vocé também podera recorrer a ANPD e aos 6rgaos de defesa do consumidor.

13. Comunicagodes e publicidade
Comunicacgbes necessarias a contratagao e as atividades serdo encaminhadas pelos contatos fornecidos.

Autorizagdes para publicidade e divulgagdo de imagem seréo separadas da compra. Quando houver
mensagens promocionais, devera ser disponibilizada forma simples de interrompé-las, sem impedir
comunicagoes necessarias a prestacao do servigo.

14. Atualizagdes

Esta politica podera ser atualizada para refletir mudangas efetivas no tratamento de dados. Alteragdes
relevantes serdo comunicadas pelos canais adequados e identificadas por nova versao.

Mudancgas nao autorizam retroativamente tratamentos incompativeis com as finalidades informadas
anteriormente.

Formagéao Surfing Trader | Termo e Politica de Privacidade | Verséo 1.0



